) Santa Fe, 20 de abril de 2026.
A Quien correspong,

En
te Regulador de Servicios Sanitarios
Santa Fe, Argentina

Presente

Quienes suscriben, Edgardo Fornillo, Luciana Bertone, Virginia Challiol y Sebastian
Hoffman, se dirigen

; a Ud. en calidad de Propietarios de las dos viviendas sitas en calle
Republica de Siria 4463 (al frente y pasillo) de Ia localidad de Santa Fe Capital, a los fines de
elevar el presente réquerimiento a titulo ampliatoria de las denuncias por HUNDIMIENTO DE
VEREDA realizada tanto en Aguas Santafesinas como en el organismo al que Ud. representa.

MOTIVO DE LA DENUNCIA:

El pasado miércoles 15 de abril a las 12.30 horas, la cinta verde ubicada en la vereda al
€ nuestra propiedad cedio ocasionando un importante socavon dejando expuestos los

canos de gas y pluviales, mas no el cafio de aguas santafesinas que, desde un principio, nunca
pudimos observar.

frente d

Con el correr de las horas, el siniestro continué avanzando socavando aun mas la
superficie en derredor hasta vencer también ambos desagties pluviales, luego el cesto de
basura en altura y dejar casi en el aire un jacaranda. Las 2 hiladas de losetas que conforman la
vereda, tras la cinta verde, quedaron solo sostenidas por la carpeta al haber desaparecido el
contrapiso correspondiente.

Cabe destacar que, inmediatamente tras la primera manifestacion del socavon,
tuvimos interrupcion del servicio de agua corriente provista de la red de Aguas Santafesinas.

HECHOS:

Al encontrarnos con esta situacion, nuestra reaccion fue realizar varias denuncias en
simultaneo, a saber:

1 — A la Municipalidad para que retiren el arbol que estaba por caerse tanto sobre [as
iedades como sobre el tendido eléctrico que alimenta a toda la cuadra.
propi

2- A Aguas santafesinas, para informar tanto del Hundimiento de la vereda como il
falta de suministro en ambas casas.

3- A Litoral Gas para informar que el caio habia quedado expuesto y sostenia sobre si
el peso de |a tierra que habia cedido.

inspector de Aguas Santafesinas (desconocemos el rango exacto, asi como
Cuando un insp llido) se acerco en respuesta del Requerimiento T2026-29280 solo
también el nombre y ape s y expresar con mucha liviandad que “se trataba de un problema
stinG a asomarse a‘ll sqci'::be‘i siquiera inspeccionado el siniestro ni conversado con las partes.
. gﬁi: plu:i:;;r:::lé y, COMO 5€ NoS ha informado luego, cerro el caso
0,5 d

rativamente.

i ibido esta respuestay con la necesidad de recuperar el suministro de agua,

[fiaber rec e, en definitiva, realizo el trabajo que deberia haber realizado

amos un plomer‘{q;a;e utilizar una bomba de achique para vaciar el socavon y rastrear
,;I,;;,: esln:iwr::ﬂ:: hora y media logré encontrar una punta del cafio que tiraba



contin

pero f;f:::t; :ff:i::so:izb:eﬁdemm del socavén. Hasta alli teniamos dos puntas del cano,

herramientas para H’.'(One('ta 0'(|]Ul" nunca aparfeclu’_-mn. Ante esta situacion, y sin las

no continuara df'rram‘and ar, el plomero procedio a “estrangular” el cano a los fines de que
0 agua dentro del socavan.

stro, El dia siguiente,

fectuaron la conexion

ba, por logica, de un

jueves lrﬁr/i;de:tlz:l;flaén' renovamos el reclamo por falta de sumini

y pudieron COnstéta : s SEVPRY de f—"ﬂ’fplf'ado.s de aguas se acercarony €

suceso ocaSiOnad. g Sltuacfdn- confirmando que a primera vista se trata
o por una pérdida del cafio de agua.

RECLAMO:

1- Re : s N ,
eparacion de los canos pluviales rotos a raiz del derrumbe

ligro de hundimiento €n

da.

2 : e .
p Relleno del socavon previa inspeccion de que no haya pé
erredores, sobre todo en la vivienda ubicada al frente de la vere

3- Reposicion e instalacion del cesto de residuos.

.4‘ Reintegro de $85.000 (pesos ochenta y cinco mil) abonados al plomero @ |05 fines de
realizar las labores anteriormente detalladas y que debian haber realizado personal de ASSA
de no ser por la incompetencia del personal que realizé el primer “ojeo” del caso (se adjunta la

factura al presente reclamo).

FUNDAMENTOS:

amo en virtud de los siguientes fundamentos que

Sostenemos el presente recl
dida del cafio de aguas y no de la cafieria pluvial,

evidencian que el desplome derivo de una pér
como manifesto el representante de ASSA:

cafios pluviales aun estaban sanos y operativos,

rrumbe, los
para quienes

de un primer momento no s€ encontraba ni
en los videos que pudimos registrar.

o de agua y avanza expansivamente hacia
do al margen izquierdo de donde

a) Cuando se produce el de
no asi el cafio de agua que ya des

estabamos presentes ni tampoco
b) El socavon se produce en derredor del cafi
los lados; mientras que, en contrapartida, el contrapiso pega
an los cafios pluviales, hasta la fecha se encuentran en pie sin dafio alguno.
socavon y el “lavado” de |a tierra que alli habia, solo pudo ser

ida constante como la del cafio de agua potable, ya que el cano pluvial

estab
¢) La magnitud del
producida por une perd
solo trabaja cuando llueve.
d) La presion de agua que re
nexion de |a cafieria, €s muy superior a la que tuvimos i
a durante muchos anos.
precedentemente expuestos no son solo producto
que son argumentos que nos han dado los diversos

cibimos ahora en nuestros hogares, con la reciente
empre, manifestando que habia

reco
un problema de perdid
ar que los fundamentos
acién, sino
pudimos consultar)

(cabe destac
del uso de 12 l6gica y |a observ

p_r‘ofesionales y operarios queé

URGENCIA:

Al estar dafiado
¢ seguiran horadan

les en nuestra propiedad, las potenciales lluvias

s los desagues pluvia
sgo de ampliarlo.

do el socavon a rie

de derrumbe tanto de la vereda que aun se sostiene como de las casas mas

hecho.
de caida; aun estando vallado el perimetro, esta latente el riesgo de que una

e todo un menor, 0 incluso animales, puedan caer alli.



4- Riesgo d
e rotu 3
ra del cafio de Gas al estar totalmente expuesto a la intemperie

En virtud de
— de todo lo expresado, es que solicitamos a Ud. tenga a bien resolver
y favorablemente el presente requisitorio.

sin mas, saludamos Atte

SE ADJUNTA ANEXA FACTURA PLOMERO POR TRABAJOS REALIZADOS

SE ADJUNTA DOCUMENTACION RESPALDATORIA (FOTOS Y VIDEOS) POR mensaje de WhatsApp al
contacto 342-5350030

EDGARDO FORNILLO (DNI 23.695.280)

PUNTO DE SUMINISTRO: 0000716318

LUCIANA BERTONE (DNI 26.716.985) VIRGINIA CHALLIOL (DNI 28.133.973)

PUNTO DE SUMINISTRO: 0000768155

PUNTO DE SUMINISTRO: 0000716318
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ORIGINAL

GUILLERMO OSCAR SOSA GASISTA MATRICULADO | C FACTURA

NUMERO 72134

con on .
PFunto de Vanta nono? comp. Nro: 00001145
Razon Sacial: SOSA GUILLERMO OSCAR Facha do Emision (6/04/2026
”U”"“h“(-"“‘"“'-|| Eslrada 674 TR sinta B CLUl 21 /0RO

Ingrosos Hrulo

Focha do Inlgio o Actividacl

Condicion frente al IVA Responsable Monotributo

" . r 16:/()
pPeriodo Facturado Desde: 16/04/2026 Hasta: 16/04/2020 Focha de Vio, para | pago
CUIT: 20275182508 Apellido y Nombre | Razon Soclal: HOT MAN SEBASTIAT
Condicion frente al IVA Consumidor Final Pomicilio: Republion Do Sira 14673 Df
Condicion de venta Translerencia Bancatin
s Subtatal
Codigo  Producto / Servicio Gantidad U, Medida) ffrocio Unit, % Bonif | Imp. Bonif .
sacuda @l domicihio dado a que S 100 unidad AK000,00 OK
generd un socavon en la vereda
nroducto de una aparente perdida en
la caneria de agua el Ingreso a las
casas. Se progede a vaclar con motor
doe achig ol agua que hay en ol
won, Y se anula el ingreso d
waua desde 1o calle que s una
" de plomo por todo con
— p— 8 - . - - N : S 1
e
|
Subtotal: § B85000,00 |
Importe Otros Tributos: § 0,00
Importe Total: § 85000.,00
B

Pag. 11 CAE N®: B6161860430511

ARCA Fecha de Vto. de CAE: 26/04/202

Comprobanie Autorizado
bitie o how dlatos ingresaidos an ol dolalle 1 I8 GsBrRE i
-l‘ltfl“l.l"f.l.m

Eata Agencia 1



aguas =z

Nro. de Requerimiento
T-2026-29280

Consultenos: 0810-7772000

Sitio web: www.aguassantafesinas.com.ar
WhatsApp: +5493416950008

Consultenos: 0810-7772000

Sitio web: www.aguassantafesinas.com.ar
/NhatsApp: +5493416950008

NRO. de CUENTA: 129-0023234-000-6

Nirecrién:  REP DE SIRIA
...... Santa Fe
LUa aJ I = -
citarin R BERTONM ECAR ~
USUalio DERIUNTC UARLUO
Motivo Fuga en vereda
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Direccion: REP DE SIRIA 4483
Localidad: Santa Fe
Usuario EDGARDO FORN O
B

Motivo Hundimiento vereda

Fecha 17/04/2026 11:41:54

NRO. de CUENTA: 129-0068204-000-7
Direccion: REP DE SIRIA 44863

Localidad: Santa Fe

Usuario HOFFMAN SEBASTIAN




EnReSS TN
= T

Ente Regulador
de Servicios Sanitarios

CONSTANCIA DE RECLAMQ N° 749/26

e Datos del Usuario
Nombre y Apellido Edgardo |
Teléfono 3425567706

ﬂi s Ubicacién _de”?eclanio

Localidad

¥
:

Direccion Rep. de siria 4463
8 o Datos del Pr%?aé?r . -8
—' Concesionano Aguas Santafesinas Sc
Nro. Reclamo en Conc T-2026-29798
Punto de Suministro 0000716318
e Datos del Reclamo 2 e
Motivo Hundimiento de vereda
Responsable de alta Marcos Gaston Caito Baron
Prondad Normal
Fecha/Hora de alta 17/04/2026 12:04
Tipo de Atencion Personal

del Usuano




{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Form", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Form", "isBackSide": false }

